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1. Uvodni ustanoveni

1.1

1.2

1.3

1.4

Global Pharmacovigilance Professional Certification (GPPC) je program
International Society of Pharmacovigilance, provozovany Institute of
Pharmacovigilance z.U, se sidlem Hvézdova 1716/2b, Nusle, 140 00 Praha 4,
IC.: 046 24 921, U 334 zapsaného u M&stského soudu v Praze (IPV). V8echny
kontakty na IPV (telefon, e-mail atd.) naleznete na
https://pharmacovigilance.institute v sekci ,,About Us“.

Uchazecem je spotrebitel nebo podnikatel. Spotrebitelem je kazda fyzicka
osoba, ktera mimo ramec své podnikatelské Cinnosti nebo povolani uzavira
smlouvu nebo jinak jedna s IPV. Podnikatel je ten, kdo vykonava samostatné
vydélecnou Cinnost Zivnosti nebo obdobnym zplsobem se zamérem d&init tak
soustavné za Ucelem dosazeni zisku. Podnikatelem se pro ucely ochrany
spotrebitele rozumi i kazdy, kdo uzavira smlouvy souvisejici v ramci své
obchodni, vyrobni nebo obdobné Cinnosti nebo v ramci samostatného vykonu
svého povolani, nebo ten, kdo jedna jménem nebo na Ucet podnikatele.

Pravni vztahy mezi IPV a uchazeCi a/nebo uchazeCi pfi ziskavani profesni
certifikace nabizené IPV na webovych strankach IPV, jakozZ i tyto podminky se
¥idi aktualni platnou legislativou Evropské unie a Ceské republiky, zejména
Zakonem €. 89/2012 Sh., Obdanského zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpisa,
a je-li zadatelem nebo zajemcem spotrebitel, také zakonem ¢. 634/1992 Sb.,
o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjSich predpist. VSe nize konkrétné
neupravené je plné v souladu s pFislusnymi obecnymi pravnimi predpisy.

Tyto podminky se vztahuji na vSechny programy a certifikace GPPC a jsou k
dispozici v prislusné ¢asti webovych stranek IPV.

2. Jazyk a komunikace

2.1

2.2

2.3

VeSkera komunikace a informace budou poskytovany pouze v anglitiné
pomoci online sluzeb, e-maill a postovnich sluzeb.

Samotny test bude dostupny ve vice jazycich; aktualizovany seznam
dostupnych jazykd lze nalézt na webovych strankach IPV pod specifikaci pro
kazdou roli.

Neékdy mohou spamové filtry odmitnout e-maily, proto IPV dlrazné doporucuje
kontrolovat slozky nevyZzadané posty/spamu. Dilezitou komunikaci je tfeba
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ovéfit vhodnymi prostfedky, napf. potvrzenim o doruceni. To mlze byt
elektronicke, tisSténé nebo prostrednictvim audio/video pfipojeni.

Pokud bude kdykoli kandidat se sluzbou nespokojeny, mél by okamzité
kontaktovat IPV a IPV se bude snazit odpovédét co nejrychleji, ale ne pozdéji
nez 5 dnl po obdrzeni stiznosti. Prava zajemce z odpovédnosti za vady
upravuje Obcansky zakonik.

3. Registrace a prfedpoklady

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

Aby mohl Zadatel ziskat GPPC, musi se nejprve zaregistrovat na certifikacni
platformé vefejné pristupné prostiednictvim webovych stranek IPV. Zadatel
musi dokoncit registracni proces poskytnutim aktualnich, Uplnych a presnych
informaci, v€etné celého jména a e-mailové adresy (uzivatelského jména).

Kazdy zadatel, ktery chce ziskat GPPC, musi spliiovat vSechny predpoklady pro
dany certifikacni stupen.

Aktualizovany a podrobny seznam predpokladl lze nalézt na webovych
strankach IPV.

Predpoklady jsou soucasti registracniho formulare a budou zkontrolovany IPV.
Béhem procesu hodnoceni mohou byt pozadovany dalsi dikazy.

Neposkytnuti dostate¢nych dikazl nebo jakékoli nepresné poskytnuté
informace mohou a povedou k zamitnuti takové zadosti. Pouze Uspésni
Zadatelé se stanou kandidaty a IPV jim umozni provést a potvrdit objednavku
na konkrétni certifikaci.

4. Potvrzeni objednavky

4.1

Objednavka je vytvorena v okamziku odeslani objednavky stisknutim tlacitka
,Buy now“ a potvrzena zpracovanim platby prostrednictvim certifikacni
platformy. Pfed odeslanim objednavky mize zajemce zkontrolovat a zmeénit
veskeré udaje, které zajemce do objednavky vyplnil, jakoz i objednavku zcela
zrusit. Pfed odeslanim objednavky je zdjemce rovnéz povinen se seznamit s
témito obchodnimi podminkami. IPV neprijima objednavky s dodatky nebo
odchylkami. Prijeti objednavky IPV neprodlené potvrdi e-mailem zaslanym na
e-mailovou adresu uchazece uvedenou v procesu registrace.



4.2

4.3

4.4

Potvrzenim objednavky ze strany zajemce je smlouva platné uzavrena a
zajemce stvrzuje, Ze se seznamil s témito Uplnymi obchodnimi podminkami a
vyslovné je pfijima ve znéni platném a i¢inném v dobé potvrzeni objednavky.

Osoba potvrzujici objednavku musi byt starSi 18 let a v okamziku potvrzeni
objednavky musi byt provedena platba v plné vysi. Jakékoli zalohy nebo
¢astecné platby nebo platby na splatky nelze prijmout. VSechny platby musi
byt provedeny online platbou prostfednictvim certifikacni platformy.

Jakmile bude platba prijata, kandidat si bude moci stahnout fakturu
prostfednictvim  certifikacni  platformy. Je odpovédnosti kandidata
zkontrolovat fakturu a informovat IPV o jakychkoli nepfesnostech v osobnich
udajich a kontaktnich udajich.

’

5. Uzivatelsky ucet, heslo a zabezpeceni
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5.2

Zajemce rovnéz uzavienim smlouvy bere na védomi a souhlasi s tim, ze
registrované prihlasovaci Udaje jsou pouze pro jeho pouziti. Nesmi pouZivat ani
predavat prihlasovaci Udaje dalsim uzivateldm. Poruseni téchto podminek
povede k okamzZité deaktivaci prihlaSovacich udajl

Uchazec€ je povinen chranit sva hesla a prevzit plnou odpovédnost za vlastni
pouziti svého UCtu i pouziti tfeti stranou. Kandidat je vyhradné odpovédny za
vesSkeré aktivity, ke kterym dojde pod jeho Uuctem. Povinnosti kandidata je
informovat IPV okamzité, jakmile se dozvi o jakémkoli neopravnéném pouziti
svého Uctu nebo jiném poruseni bezpecnosti.

6. Platebni podminky

6.1

6.2

6.3

VSechny ceny inzerované na strankach IPV jsou spravné v dobé potvrzeni
objednavky. IPV si vSak vyhrazuje pravo kdykoli zménit ceny. Podivejte se
prosim na webové stranky IPV pro aktualni ceny a specialni nabidky.

Vsechny ceny jsou uvedeny jako konec¢né, v€éetné DPH a za jednoho Ucastnika.
DPH se pocita dle platné legislativy a bude samostatné vycislena na danovém
dokladu.

Platba probiha vyhradné prostrednictvim platebni brany PayPal integrované do
online certifikacni platformy.



6.4

Naklady spojené s prostifedky komunikace na dalku se nelisi od zakladni sazby
(v pripadé internetového nebo telefonického pfipojeni dle podminek
provozovatele zajemce) a tyto vydaje hradi zajemce; IPV si k nim neuctuje
zadné dalSi poplatky ani ceny (toto se nevztahuje na poplatky za dopravu
apod.).

7. Zmény a storno objednavky

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

Podle Nafrizeni o ochrané spotrebitele (prodej na dalku) ma zajemce
(spotrebitel) zakonné pravo odstoupit od smlouvy mezi nim a IPV z jakychkoli
dlvodid a bez jakychkoliv sankci ve Lh(ité 14 dnl od uzavieni smlouvy, tj. Od
provedeni platby. Pokud se uchazec rozhodne v této Lhité zrusit certifikaci,
musi o tom informovat IPV do 14 dn( od uzavrieni smlouvy zaslanim dopisu na
adresu IPV: Institute of Pharmacovigilance z.u., Hvézdova 1716/2b, Nusle,
140 00 Praha 4, nebo elektronicky emailem zaslanym na e-mailovou adresu
IPV:info@pharmacovigilance.institute. Zajemce dale uvede Cislo faktury, které
se storno tyka, pro Ucely identifikace a Udaje o bankovnim Uc¢tu (nebo jiny
pozadovany zplsob vraceni) pro UCely vraceni zaplacené Castky zajemci.
Jakmile IPV obdrZi dopis o zruSeni, IPV zpracuje refundaci do 14 dn( od
obdrzeni dopisu a odecte pripadné poplatky za prevod.

Pro zruSeni smlouvy mizZe zajemce pouzit také vzorovy formular poskytnuty
IPV ve smyslu § 1820 odst. 1 pism. f) ObCanského zakoniku, se kterou je
zajemce seznamen pred potvrzenim objednavky a ktera je pfilohou a nedilnou
soucasti téchto obchodnich podminek.

Po uplynuti vy$e uvedené Lhity 14 dnd se na kandidaty budou vztahovat Gplné
storno podminky, dle kterych jsou ¢astky 100% nevratné.

Pokud se kandidat po potvrzeni objednavky prihlasi do certifikacni platformy,
bude se mit za to, Ze zahdjil certifikaci a jiz nebude mit pravo zrusit smlouvu ani
mit moznost ziskat plnou nahradu béhem uvedené 14denni Lhity. v ¢asti 7.1.

Po zruSeni smlouvy budou okamzité deaktivovany vSechny prihlasovaci udaje.

Zajemce, ktery neni spotiebitelem, miZe odstoupit od smlouvy pouze v
pripadech stanovenych pfislusSnymi ustanovenimi obanského zakoniku a z
dlvodd a zplsoby v nich uvedenych. Prava a povinnosti stran se pak fidi
obcanskym zakonikem.



8. Doba na dokonceni

8.1

8.2

8.3

8.4

VSichni Ucastnici maji 1 rok na dokonceni certifikacniho programu, ktery v
zavislosti na roli mdZe zahrnovat online znalostni test, prakticky kol a pohovor
s vyborem odbornik(. Tato lhdta zacina béZet dnem uzavieni smlouvy.

Znalostni test probiha zcela online a uchazec jej mize spustit kdykoli.

Pfipadny pohovor bude naplanovan a musi byt ukoncen nejpozdéji do 60 dnl
od Uspésného sloZeni znalostniho testu.

VSechny Zadosti o prodlouzeni lhiity pro dokonceni budou feSeny pfipad od
pripadu.

9. Pozadavky na splnéni podminek certifikace

9.1

9.2

9.3

9.4

Testovaci platforma je navrzena pro pouziti na internetovych prohlizecich
osobnich pocitacl. Presné technické poZadavky naleznete na samotné
testovaci platformé. Pokud ma kterykoli kandidat technické potize, nemél by
vahat kontaktovat IPV nebo technickou podporu platformy.

Registrace k certifikaci nebo uzavrieni smlouvy automaticky nezarucuje, ze
uchazec ziska pozadovany certifikat. Pokud nesplni pozadavky na absolvovani
kterékoli Casti certifikace, IPV si vyhrazuje pravo certifikat neudélit.

K ziskani certifikace musi kandidat absolvovat vSechny pozadované soucasti
zkusebniho procesu, jak je specifikovano pro kazdou roli.

Specifické moduly zahrnuté ve znalostnim testu spolu s minimalni
pozadovanou Uspésnosti jsou specifikovany pro kazdou roli zvlast.

10. Neudéleni certifikace

10.1 Hodnotitelé GPPC si vyhrazuji pravo neudélit kandidatovi certifikat, pokud

nespliuje standardy certifikacniho programu z hlediska znalosti, znalosti
anglického jazyka nebo plagiatorstuvi.



10.2 Pokud se zjisti, ze néktery kandidat zkopiroval praci jiného, jeho certifikacni
program bude okamzité ukonéen a po dobu dvou let nebude moci Zadat o
jakoukoli certifikaci poskytovanou IPV.

11. Opakované pokusy

11.1 Kazdy uchazec bude mit tfi pokusy na slozeni védomostniho testu.

11.2 Jakmile kandidat neziska certifikaci ani po tfech pokusech, nebude pfijat k
zadnému dalSimu pokusu o ziskani certifikace bez predchozi komunikace s
IPV.

11.3 V pripadé opakovaného pokusu nemusi uchazeC opakovat jiz Uspésné
absolvované ¢asti.

12. ZkuSebni komise

12.1 VSechny otazky a ukoly pro GPPC zkouSky pfipravuje IPV a jeho smluvni
odbornici. NeZz se stanou soucasti certifikace, podléhaji pfisné kontrole
Zkusebni komisi GPPC spadajici pod ISoP Scientific Board.

12.2 Je na uvazeni zkusebni komise, aby stanovila zkusebni standardy a pribézné
pracovala na zajiSténi platnosti a spravedlivosti certifikacniho procesu.

12.3 ZkuSebni komise GPPC je jmenovana ISOP Scientific Board v souladu s
Podminkami ZkuSebni komise GPPC, které jsou verejné dostupné na webovych
strankach IPV.

13. Odvolaci fFizeni

13.1 Pokud se uchazeC¢ domniva, ze vysledek jeho zkousky neni spravedlivy, ma
pravo pozadat o formalni odvolani.

13.2 Odvolani musi byt podano pisemné nejpozdéji do deseti pracovnich dni od
obdrzeni vysledkd. Pisemné odvolani by mélo obsahovat co nejvice
podrobnosti véetné dlikazd a mélo by byt co nejkonkrétnéjsi.



13.3

13.4

13.5

13.6

13.7

13.8

Poplatek za zahajeni odvolaciho procesu je USD100. Tento poplatek musi byt
uhrazen do 10 pracovnich dnd od obdrZeni platebnich pokynd.

Pokud odvolani povede ke zméné vysledku, bude poplatek za odvolani vracen.
V pfipadé neopravnéného odvolani nebudou zadné poplatky vraceny.

Odvolaci fizeni se zaméruje na to, zda v pripadé pfijimani rozhodnuti byly
vSechny pouzité postupy v souladu s kodexem a ustanovenou praxi a zda
existuji divody pro pfehodnoceni nebo zménu hodnoceni prace kandidata.

Odvolaci fizeni provede zkusebni komise GPPC a béhem tohoto procesu miize
byt kandidat pozadan o poskytnuti dalSich podrobnosti.

Koneéné rozhodnuti o odvolani bude ucinéno nejpozdéji do 8 tydnl po
zaplaceni poplatku za odvolani.

IPV ucini veskeré primérené kroky k identifikaci jakéhokoli jiného kandidata,
kterého by se feSeny problém mohl tykat, a pokud mozno chybu napravi nebo
zmirni.

14. Osobni Udaje

14.1

14.2

14.3

14.4

Veskeré osobni Udaje shromazdéné béhem celého procesu, které mohou
mimo jiné zahrnovat celé jméno, adresu, e-mailovou adresu, kontaktni telefon,
naskenované dokumenty (ID, tituly, osvédcéeni atd.), osobni Udaje o
zaméstnani a zaznamy o Skoleni, bude slouzit pouze pro Ucely souvisejici s
GPPC a bude fizena vyhradné IPV a jejimi zaméstnanci.

Osobni Udaje nebudou poskytnuty ani prodany zadné treti strané.

Pro Ucely ovéreni a dalSi ucely ochrany GPPC a zucastnénych stran pred
jakoukoli formou nekalého jednani bude bé&hem zkousky pouZit
automatizovany systém kontroly. Shromazdéné udaje budou automaticky
zpracovany a mohou v nékterych pripadech vyZadovat lidské vyhodnoceni a
ovéreni. Pfesné podrobnosti budou k dispozici na platformé pred provedenim
testu.

IPV si ponecha praci vytvorenou kandidaty v testu a mlze ji pouzit pro Gcely
kontroly kvality. Udaje o skdre testd a odpovédi na otazky v anonymni podobé
mohou byt také pouzity pro informacni, vyzkumné, statistické nebo Skolici
ucely.



14.5

14.6

Dalsi informace tykajici se prostfedkd, rozsahu a zpracovani osobnich udajl
kandidata ze strany IPV a prav a povinnosti s tim souvisejicich jsou popsany v
¢asti ,,Privay policy” na webovych strankach IPV. UchazecC se zavazuje uvést
uplné, spravné a pravdivé osobni Udaje uchazece a rovnéz bez zbytecného
odkladu informovat IPV 0 zméné osobnich tdaji uchazece.

Potvrzenim objednavky uchaze€ zaroven souhlasi se zpracovanim osobnich
Gdajd ve smyslu vySe uvedeného.

15. Prava dusevniho vlastnictvi

15.1

15.2

15.3

15.4

IPV a jeho dodavatelé striktné vlastni vesSkeré dusSevni vlastnictvi a materialy
obsazené v certifikacnim programu. Kazdému kandidatovi bude udéleno pouze
omezené pravo za UCelem prohlizeni material( v ramci testovaci platformy, na
které se vztahuji tyto Obchodni podminky a Zasady ochrany osobnich Gdajd.

Uzivatelé nemaji pravo prodavat, redistribuovat nebo znovu publikovat jakykoli
material obsazeny v testovaci platformé.

VSichni uzivatelé maji prisné zakazano nasleduijici:

e Verejné ukazovat jakykoli material z GPPC zkousSek;

e Prodej nebo komercializaci jakéhokoli materialu z GPPC zkousek;

e Publikovani jakéhokoli materialu z GPPC zkousek jakymkoli zplisobem;

e Pouziti materialu z GPPC zkou$ek zplisobem, ktery mlZe byt v rozporu se
zakony nebo predpisy, nebo uréitym zplsobem miZe zplsobit Gjmu
jakémukoli personalu nebo subjektu;

e Verejné nebo soukromé zapojeni do shromazdovani, t&Zby nebo extrakce
dat;

e Pouzivani materialu z GPPC zkousek nebo jakékoli formy dat k marketingu
nebo reklamé.

Pokud byly spachany jakékoli akce, které jsou mimo smérnice IPV a jsou
povazovany za omezené, IPV se obrati na pfislusné organy a v souladu s
prislusnymi predpisy bude uplatnéna plna platnost zakona.



16. Vydané certifikaty

16.1

16.2

16.3

16.4

Kazdy kandidat, ktery uspésné projde kompletnim certifikacnim programem,
obdrzi do 3 pracovnich dnll od Uspésného absolvovani certifikacniho programu
PDF kopii certifikatu vydanou pfimo prostfednictvim online platformy.

Je mozné objednat si I tiSténou kopii certifikatu a nechat si ji zaslat. Za tuto
sluzbu se Uctuji dalsi poplatky, které lze nalézt na webovych strankach IPV.

Platnost certifikatu je 3 roky a pocita se ode dne vystaveni certifikatu. Toto
datum bude jasné uvedeno na certifikatu.

IPV bude udrzovat aktualizovanou databazi vSech certifikatd, které vydal.

17. UdrZba a aktualizace systému

17.1

17.2

V urcitych ¢asech budou IPV systémy a platformy aktualizovany. V pripadé
aktualizace IPV slibuje, Ze tuto praci provede co nejrychleji. Pokud vSak
systémy IPV nefunguji po dobu delsSi nez 5 dn(, pak IPV umozni kandidatdm
prodlouzit si Cas na dokonc€eni certifikacniho programu po dobu, kdy platforma
nebyla dostupna, maximalné o 15 dnll. Za nedostupnost testovaci platformy
trvajici do 5 dnli nebude poskytnuta zadna nahrada.

Tento ¢lanek neni omezen pouze na udrzbu a upgrady systému.

18. Omezeni odpovédnosti

18.1

IPV nepfijima Zadnou odpovédnost za jakoukoli ztratu nebo dodatecné naklady
zplsobené zpozdénim nebo prerusenim cestovnich sluzeb, pocasim,
obcanskymi nepokoji, primyslovymi akcemi, stavkami, valkami, zaplavami,
nemocemi nebo vySSi moci. Za takové ztraty nebo dodatecné vydaje nese
odpovédnost kandidat. VySsSi moc predstavuje neobvyklé nebo
nepredvidatelné okolnosti, které zahrnuji valku, teroristické aktivity, nepokoje,
jaderné nebo prirodni katastrofy, jako jsou pozary, povodné nebo nepfiznivé
povétrnostni podminky.

10



19. Vylouceni pravni odpovédnosti

19.1

19.2

19.3

19.4

Informace uvedené na webovych strankach IPV a v certifikaCnim procesu
nenahrazuji odbornou lékarskou péci kvalifikovaného lékafe nebo jiného
kvalifikovaného zdravotnického personalu. Zadnou z poskytnutych informaci
nelze vykladat jako lékarfskou radu. Vzdy se poradte s lékafem nebo
lékarnikem, pokud mate néjaké obavy ohledné stavu nebo lécby. Tyto
informace by nemély nahrazovat hodnoceni lékafrem nebo lécbu
zdravotnickym pracovnikem a jejich u€elem neni poskytnout nebo potvrdit
diagndzu. IPV neodpovida ani neruci, pfimo ani nepfimo, za jakoukoli formu
Skod vyplyvajicich z pouziti (nebo zneuziti) informaci obsazenych v informacich
prezentovanych v certifikacnim procesu nebo z nich vyplyvajicich.

Mnohé z odkaz{ se tykaji renomovanych instituci a spole¢nosti a obsah v nich
obsazeny muze byt ohromnym zdrojem informaci. Ne vSechny lékarské zdroje
jsou vSak smérodatné nebo aktualni. Jakékoli rozhodnuti o zdravi nebo
lékarské péci zaloZzené pouze na informacich ziskanych z téchto dokument
muUZe byt nebezpecné. IPV nepfijima Zadnou odpovédnost jakékoli povahy za
propojené dokumenty a webové stranky nebo jakékoli informace v nich
obsazené.

Webové stranky IPV obsahuji odkazy na webové stranky tretich stran, které
jsou poskytovany pro pohodli uzivateld téchto stranek. IPV si necini narok ani
zaruku a nenese odpovédnost za jakékoli informace nalezené na odkazované
webové strance. VSechny odkazy a reference obsazené na webovych
strankach byly spravné v dobé spusténi online. IPV nem{zZe nést odpovédnost
za jakékoli nepfijemnosti zplsobené naslednymi zménami. IPV vam
doporucuje, abyste si precetli prohlaseni o vylouceni pravni odpovédnosti a
dalSi pravni upozornéni uvedena na takovych odkazovanych strankach.

Informace obsazené na webovych strankach IPV mohou obsahovat technické
nepresnosti nebo typografické chyby.

20. Presnost marketingovych materialli

20.1

IPV vynaklada veskeré usili, aby zajistil, Ze vSechny marketingové materialy
jsou aktualni a presné. IPV nenese zadnou odpovédnost za jakékoli informace,
které jsou povazovany za nespravné, a IPV se bude snazit informovat o
jakychkoli zménach certifikacniho programu. IPV si vyhrazuje pravo zménit
jakékoli informace na webovych strankach IPV, kdykoli to IPV bude povaZovat
za vhodné.
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21. Upravy obchodnich podminek

21.1 IPV si vyhrazuje pravo zménit jakykoli obsah, material, ceny, nabidky nebo
casové obdobi certifikace, kdykoli to bude povazovat za nutné. IPV doporucuje
uchazeclm, aby si precetli a pfijali podminky v okamziku odeslani objednavky.
Takova zména téchto podminek nabyva ucinnosti ve vztahu ke kandidatovi,
jakmile je kandidat o zméné informovan IPV. IPV ucini oznameni zverejnénim
nového znéni téchto podminek v prislusné sekci na webovych strankach IPV.
Tim nejsou dotéeny pravni vztahy mezi IPV a zajemci na zakladé dfive
uzavrenych smluv.

22. Zavérecéna ustanoveni

22.1 Pokud kterakoli strana shleda kteroukoli z podminek v tomto dokumentu jako
nezakonnou, neplatnou nebo nevynutitelnou, budou tyto c¢asti smazany,
zatimco ostatni ¢asti podminek budou povazovany za platné.

23. Reseni spord

23.1 V pripadé jakéhokoli sporu mezi kandidatem (spotrebitelem) a IPV se mize
kandidat (spotrebitel) rozhodnout také pro mimosoudni FeSeni. V takovém
pfipadé se mize zajemce (spotiebitel) obratit na subjekt opravnény k
mimosoudnimu  Fedeni, kterym je Ceskd obchodni inspekce
(http://www.coi.cz) a Ffidit se tam uvedenymi pravidly. Vice informaci o
mimosoudnim vyrovnani lze rovnéZ nalézt na strankach Ceské obchodni
inspekce. Zajemce (spotrebitel) miZe podat podnét k alternativnimu reseni
sporu take prostrednictvim online formulare na adrese
https://webgate.ec.europa.eu/odr/.
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Pfiloha 1: Vzor formulare pro odstoupeni od smlouvy
Vzor formulare pro odstoupeni od smlouvy pro zajemce — spotrebitele

Vyplite tento formular a odeslete jej zpét pouze v pripadé, Ze chcete odstoupit od
smlouvy:

Oznameni o zruSeni smlouvy

Adresat:

Institute of Pharmacovigilance z.U.
Hvézdova 1716/2b

140 00 Praha 4 - Nusle

1C: 046 24 921

Vedeny v obchodnim rejstriku Méstského soudu v Praze, zapsan pod spisovou
znackou U 334.

Oznamuji/Oznamujeme (*), Zze timto rusim/rusime smlouvu o koupi tohoto zbozi
(*)/o poskytovani téchto sluzeb (*)

- Datum objednavky (*)/datum pfijeti (*)

- Jméno a pfijmeni spotiebitele/spotrebiteld

- Adresa spotrebitele/spotrebitell

PoZadujeme vraceni penéz na nasledujici ucet / takto: (*)

V (*) dne (*)

Podpis spotrebitele/d

(*) Nehodici se Skrtnéte nebo vyplite Udaje — pro uUcely identifikace a urychleni
uvedte do textu presné Cislo objednavky.
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